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ÖNSÖZ


Günümüzde birçok hastanın veya doktor bilgilerinin, elle kayıt yapılması ile oluşan evrak kayıpları ve buna benzer karışıklıklar meydana gelmektedir. Her hastanın bilgilerinin ayrı ayrı tutulması ve diğer evraklarla ortak noktalarının bulunamaması veya karışması gibi durumlar ilk bakışta küçük problemler gibi gözükse bile hasta ve doktor bilgileri arttıkça ve hasta ve doktoru ilgilendiren evrakların sayısı çoğaldıkça büyük problemler halline gelir ve işin içinden çıkılamayacak sorunlar ortaya çıkabilir. Bu problemin bir çözümü olarak hastane otomasyonu kullanılabilir. Bilgisayar ortamında hatasız girilen verilerin ve buna bağlı veri tablolarının kullanımıyla sonradan büyük problemler oluşmadan sorunlar çözülebilir hale getirilir.
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1. Giriş
1.1 Projenin Amacı / Hedefi

Hastane Yatış Otomasyon sistemi, hastanelerin sürekli ve gerçek zamanlı olarak izlenebilmesini sağlamak amacıyla oluşturulmalıdır. Bu hizmetin ana beklentisi sadece mevcut iş akışının otomasyonunu sağlayan teknolojik bir alt yapıya sahip olmak değil, bundan çok daha önemlisi daha iyi kalitede sağlık hizmeti sunabilmek, kağıt ortamından kağıtsız ortama doğru pratik dönüşümü sağlayabilmek ve sağlık verilerinin tüm sağlık paydaşları için ulaşılabilir olmasını sağlayacak entegre ve beraber çalışabilir kağıtsız bir sağlık hizmeti ortamı sunmak amacı oluşturmaktadır.

1.2 Doküman Standartları

Dokümanda kalın puntoyla yazılmış kısımlar başlıklardır. Fırat Üniversitesi Tez Kurallarına göre hazırlanmıştır. Kalın başlıklar 16 pound, başlıklar 14 pound, içerik 12 pound kullanılarak yazılmıştır.

1.3 Hedef Kitle ve Okuma Tavsiyeleri

Bu doküman, doktorlar, hastane personeli, yapılacak hastane otomasyonu kullanıcılarını hedefliyor. Önsöz de hedeflenen projenin gerekliliğinden bahsedilmiştir. Birinci bölüm de projenin hedefi, okunan dökümanın standartları, oluşturulacak projenin kapsamı ve projeyi oluşturken alınabilecek referanslar llistelenmiştir. İkinci bölüm analizde genel tanım yapılmıştır. Üçincü bölüm de sistem gereksimleri paylaşılmıştır. Dördüncü bölümde arayüzler ve beşinci bölümde diğer gereksimler başlıkları açıklanmıştır.

1.4 Proje Kapsamı

Hastane Yatış Otomasyon sistemi, il veya ilçelerde ki hastanelerin tümünde kullanılması hedefleniyor. Hedefi, bilgilerin doğru saklanabilen, bu bilgilerin karşılaştırılarak kullanılan ve Türk Sağlık Kurumı sitesiyle entegre devam edilebilin bir sistem oluşturmaktır.




1.5 Kaynak Listesi

https://www.saglik.gov.tr/
https://www.turksagliksen.org.tr/saik-linlarinin-gev-tanimlari_arsiv_2488
http://www.hastakayitkabul.com/hasta-kayit-kabul-online-egitim/153/2-1-yatis-icin-gerekli-evraklar-ve-yatis-islemleri.html
http://www.hastakayitkabul.com/hasta-kayit-kabul-online-egitim/150/amac-yatan-hasta-islemleri.html#content
http://www.hastakayitkabul.com/hasta-kayit-kabul-online-egitim/151/arastirma-yatan-hasta-islemleri.html#content
http://www.hastakayitkabul.com/hasta-kayit-kabul-online-egitim/152/2-yatan-hasta-islemleri.html#content
http://www.hastakayitkabul.com/hasta-kayit-kabul-online-egitim/154/2-2-hasta-odalarinin-ozellikleri-ve-cesitleri.html#content
http://www.hastakayitkabul.com/hasta-kayit-kabul-online-egitim/155/2-3-refakatci-islemi.html#content
http://www.hastakayitkabul.com/hasta-kayit-kabul-online-egitim/156/2-4-hasta-taburcu-islemi.html#content
http://www.hastakayitkabul.com/hasta-kayit-kabul-online-egitim/157/uygulama-faaliyeti-yatan-hasta-islemleri.html#content













2. GENEL TANIM
2.1 Ürün Perspektifi

Hastane Otomasyon Sistemi, piyasadan bağımsız olarak özgün fikirleriyle herhangi bir siteye bağlı kalmadan hastane personelinin yardımına sunulacak yerli bir web sitesidir. Hastane bilgilerinin saklanmasını ve kullanımını sağlar.
2.2 Ürünün Özellikleri

Oluşturulacak Hastane Yatış Otomasyonu; hastane yönetimi, kısmen doktorlar ve sağlık görevlilerinin kullanacağı otomasyon olarak tasarlanıp, çok kullanıcı bir platform olarak hazırlanacaktır. Tüm kullanıcıların ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla ilerleyecek olan proje her sistemde kullanılabilecek şekilde tasarlanacaktır.

2.3 Kullanıcı Sınıfları ve Özellikleri
2.3.1 Kayıtlı Kullanıcılar
Kayıtlı kullanıcılar sağlık personellerinin sisteme giriş yaptığı kısım olarak planlanmıştır. Doktor bilgilerini ve hasta bilgilerine erişim sağlayabileceklerdir, yetkilendirmelerinde bilgi değişikliği yapmamaları amaçlanmıştır. Sistemin bazı özelliklerini kullanabilmelidirler. Programı kullanma sıklığı fazla olacağından kullanım kolaylığı açısından sistem basit yapıda tasarlanmalıdır.
2.3.2 Admin (Yöneticiler)

Yöneticiler ise sisteme eklenecek her bilginin ekleme-silme-güncelleme işlemlerini yapabilmeleri sağlanacaktır. Sistemin bütün özelliklerini kullanabillirler. Programı kullanma sıklığı az derecede düşünülmüştür. Kullanım kolaylığı açısından sistem basit yapıda tasarlanmalıdır.




2.3 Çalışma Ortamı

Hastane Otomasyon sistemi masaüstü-dizüstü bilgisayarlarda çalışacaktır. Tüm paltformlarda çalışabilcek bir alt yapıya sahiptir. Veritabanı sunucusuna ihtiyaç olacaktır çünkü çok sayıda veri girişleri beklenmektedir.

2.4 Dizayn ve Uygulama Engelleri

Sistem ağ içinde internet üzerinde çalışacağından sistem içindeki herahngi bir isteğin cevabı hızlı ve doğru bir şekilde kullanıcıya verilmesi gerekecektir. Geliştirme için JetBrains geliştirme programı, php programlama dili ve veri kayıtları için MySQL veritabanı kullanılacaktır.

2.5 Kullanıcı Dökümanları

Kullanıcıların herahngi bir bilgisayar kullanımı bilgisinin en alt düzeyde olduğu farzedilerek her yapacağı işlem için bir yardımcı doküman hazırlanmalıdır. Herhangi bir sorunla karşılaşıldığında sistem geliştiricisine çeşitli iletişim platformlarından bildirim gönderilmelidir.

2.6 Varsayımlar ve Bağımlılıklar
Proje ekip yapısıyla oluşturulduğunda her işlemin birbirine entegre sistem içerisinde sistemin geliştirilmesi planlanmıştır. Veridyen sistemi her kullanıcının aynı anda yapılan değişiklerden haberdar olması için iyi bir çözüm yöntemi olacaktır.







3 SİSTEM GEREKSİNİMLERİ
3.1  Kullanım Kolaylığı

Örneğin bir hastanın kaydı yapılacağında bölüm seçtiğinde kullanıcının sadece o bölüme ait doktorlarının listelenmesi veya hasta yatış yapılacağında bölüme ait odaların listelenmesi ve oda türlerine göre filtrelendirilmesi yapılmalıdır böylece pratik ve hatasız bir sistem oluşturulmuş olacaktır.
3.1.1 Akıllı Yardım Menüsü

Sistemde var olması gereken bu menü kullanıcı herhangi bir sorunla karşılaştığında hızlı bir geridönüt verilmesi açısından önemlidir. Her işlem için veya kullanıcının karşılaşabilmesi öngürülen problemlerin çözülerini barındırır.
3.2 Çoklu Dil Desteği

Globalleşen dünyamızda her etnik kökten insanların bir arada çalıştığı düşünülürse her dilde programın kullanılabilmesi gerekir.

3.3  Hata Raporlama ve Gönderme

Yardım menüsünden yardım alamayan kullanıcılar için sistem geliştiricisiyle bağlantı kurarak sistemin düzeltilebilmesi amaçlanmıştır.

3.4 Çoklu Kullanıcı Desteği ve Hiyerarşi 
Sağlık personelinin ve yönetim katmanında çalışan insanların sistem üzerindeki ekileridir. Yönetici(admin) sistemin her özelliğini kullanabilirken, sağlık personelleri kısmen, görev tanımları çerçevesinde sistemi kulanabileceklerdir.





3.5 Kullanıcı Raporları Tanımlayabilme

Hasta ve Doktor bilgilerinin raporlanabilmesi ve hastalar hakkında oluşturulacak her belge için bir raporlama sistemi gereklidir. Bu yüzden sistemdeki her verinin raporlanabilmesi amaçlanmıştır.

3.6 İnternet Üzerinden Güncellenebilme

Günümüz internet teknolojisiyle sistem istenildiğinde veya talep edildiğinde güncellenebilir olmalıdır.

3.7 Ofis Paketleriyle Uyumluluk

Ofis programlarıyla entegre çalışabilmelidir. Böylece raporlama vs. işlemler kolayca yapılabilir.

3.8  Mail Atabilme 

Hastalara veya doktorlara hasta bilgilerinin (örneğin tahlil sonuçları gibi )bu gibi verilerinmail yoluyla ulaştırılabilmesi hasta açısından önemli derecede kolaylık sağlayabilecektir.

3.9 Veri Güvenliği

Eklenecek verilerde tc gibi öenmli bilgilerin yer alması sebebiyle veri güvenliği oldukça fazladır.




4 ARAYÜZ GEREKSİNİMLERİ

4.1 Kullanıcı Arayüzü

Kullanıcı arayüzünde kulanıcının sade ve basitleştirilmiş vir arayüz tasarlanılması gerekmektedir. Kullanıcının bilgisayar becerisinin en alt düzeyde olduğu düşünülmüştür.
4.2 Donanım Arayüzü

Kullanım için Mouse ve klavye yeterlidir. İnternet bağlantısı muhakkak gereklidir.


5 DİĞER İŞLEVSİZ ARAYÜZLER
5.1 Performans Gereksinimleri

Kullanılacak bilgisayarın orta derecede hızlı çalışan bir sistem olması gerekmektedir.
5.2 Güvenlik Gereksinimleri

Veri korunması TC gibi veriler kapsadığından korunması gerekecektir. Değişik verikorunma sistemleri kullanılabilir.
5.3 Gizlilik Gereksinimleri

Kullanıcı sınırlandırılmasıyla sonradan oluşabilecek hasarların önüne geçilmesi planlanılmalıdır. Böylelikle sağlık personelinin bir hatası sistemin işlevselliğini eklemeyecektir.



6 DİĞER GEREKSİNİMLER

Projede kullanılan veritabanı ikincil ve birincil anahtar desteğiyle çalışmalıdır.

7 USE-CASE DİYAGRAMI

Üye Girişi

 [image: ]                                                                                                 [image: ]Hasta Bilgilerini Sil
Admin Paneli Giriş Göster

Üye rütbe=1	                                                                                         Üye rütbe=0
Hasta Bilgileri Ekle/ Göster


 Doktor Bilgilerini Ekle/Göster


Hastane Giriş Ekle/Göster


Hasta Kabul


Refakatçi Bilgi Ekle/Göster


Hasta İzin Ekle/Göster



Çıkış
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